VR-NetWorld- Software

0 Vom 25. bis 27.08.2023 erfolgt im Rahmen der ,Technischen Fusion“ die Zusammenfihrung der Da-
st tenbestande der Raiffeisenbank Neustadt-Vohenstraul3 eG mit der Volksbank Raiffeisenbank Nord-
oberpfalz eG. Online-Zugriffe sind am Freitag, 25. August bis maximal 20:00 Uhr moglich.
Nach der technischen Fusion sind Anderungen in der VR-NetWorld-Software notwendig. Dabei wer-
den sowohl Auftraggeberkonten als auch Empfangerkonten, die bei der Raiffeisenbank Neustadt-
Vohenstraul3 gefiihrt werden, auf die neuen IBANs und BIC umgestellt.

Um die Umstellung so komfortabel wie moglich zu gestalten, nutzen Sie bitte den bereitgestellten
Fusionsassistenten.

B Bitte fiihren Sie nachstehende Schritte durch

1. Programmstart

Starten Sie die VR-NetWorld Software als Benutzer ,Supervisor‘ mit Ihrem zugehoérigen Kennwort.
Samtliche Zugangsdaten bleiben auch nach der Fusion unverandert giiltig.

2. Auf Updates priifen

Priifen Sie bitte, ob fiir die VR-NetWorld Software ein Update zur Verfiigung steht. Klicken Sie hierzu
auf ,Extras“ und dann auf ,Programmaktualisierung“.
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3. Datensicherung durchfiihren

Sichern Sie bitte zuerst lhre Daten, bevor Sie mit der Umstellung beginnen.
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L. Fusionsassistent starten

Starten Sie die VR-NetWorld Software wieder und aktualisieren Sie Ihre Konten wie gewohnt.

1 Extras Hilfe Konten
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Erfassen Senden Bearbeiten

Der Fusionsassistent wird dabei automatisch gestartet. Es erscheint der Hinweis, dass Fusionsinfor-
mationen vorhanden sind und deshalb empfohlen wird, die aktuelle Ubertragung abzubrechen und
die Fusionsinformationen herunterzuladen.

Bestatigen Sie bitte beide Hinweisfenster mit ,Ja“.

Fusionsinformationen vorhanden

sind,
| | Es wird empfohlen, diese Fusionsinformationen vor dem
Senden einzuarbeiten, um Problemen in der weiteren

Verarbeitung vorzubeugen. . . .
4 Fusionsinformationen herunterladen?

| o Es wurde festgestellt, dass Fusionsinformationen vorhanden

Sall der aktuelle Sendevargang abgebrochen werden, um
4 vorher die Fusionsinformationen einzuarbeiten?

Es gibt neue Fusionsinformationen fir VR Mordoberpfalz.
Bevor diese angewendet werden kénnen, missen diese erst

N heruntergeladen werden,

4 Machten Sie die Fusionsinformationen herunterladen und
anwenden?

Nein

Sobald die Fusionsinformationen geladen sind, startet die Umstellung mit einem weiteren Hinweis-
fenster. Beachten Sie bitte, dass je nach Bildschirmgrée und -auflésung die Buttons am unteren
Ende moglicherweise erst zu sehen sind, wenn Sie das Fenster etwas nach oben geschoben haben.

Fusionsassistent X

Fiir die Bankverbindung VR Nordoberpfalz (75390000 ) hat das Kreditinsitut gemeldet, dass Thre Kontoeinstellungen angepasst werden miissen.

Sehr geehrte Kunden,

im Zuge der Fusion der Volksbank Raiffeisenbank Nordoberpfalz eG mit der Raiffeisenbank Meustadt-Vohenstraull eG sind Anpassungen in Threr
VR-MetWorld-Software notwendig.

Bitte starten Sie den Assistenten mit dem "Weiter™-Button ganz unten. Falls dieser nicht zu sehen ist, schieben Sie dieses Fenster bitte etwas nach
oben. Bestatigen Sie auch die Vorschau der Datenumstellung mit “Weiter™ und schlieffien Sie die Umstellung mit dem Button Fertig stellen” ab. Das
Programm fiihrt abschliefend noch eine Synchronisierung der Bankverbindung durch.

Fiir Riickfragen stehen wir Thnen unter der Rufnummer 0961/405-405 gerne zur Verfiigung.
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Bestitigen Sie die einzelnen Seiten des Fusionsassistenten mit ,,Weiter®. Sofern Sie die Datensiche-
rung unter Punkt 3 durchgefiihrt haben, kénnen Sie die Frage, ob Sie die Daten jetzt sichern mdch-
ten, mit ,,Nein“ beantworten. Schlie3en Sie die Umstellung mit dem Button ,Fertig stellen“ ab.

Danach muss die Bankverbindung einmalig synchronisiert werden.

5. Bankverbindung synchronisieren

Startet die Synchronisation nicht automatisch, wahlen Sie bitte im Meni ,Stammdaten® die Schalt-
flache ,Bankverbindungen® und dort die Bankverbindung der Raiffeisenbank Neustadt-Vohenstraul3
eG. Klicken Sie in der Symbolleiste oben links auf ,Synchronisieren®.
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Bitte kontrollieren Sie die erfolgreiche Ubertragung und schlieBen Sie das Fenster.

Aktuelle dusfihrung
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"erarbeite Riickmeldung zu: Intem Userparameter abhalen... N 11
Ubertragens Daten werdsn singearbeitat i'i
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Riickmeldungen der Bank werden verarbeitet...
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Blles verlief erfolgreich!

- Fensterschlislen

Die Umstellung ist damit abgeschlossen!
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Manuelles Starten des Fusionsassistenten

Falls der Fusionsassistent aus irgendwelchen Griinden nicht automatisch startet oder Sie den Fusi-
onsassistenten abbrechen mussten, konnen Sie diesen manuell starten.

Wahlen Sie dazu im Menipunkt ,Hilfe“ die Schaltflache ,Bankenfusion®. Der Assistent startet und
flhrt die oben genannten Schritte durch.

Fir Fragen stehen wir lhnen unter der Rufnummer 0961/405-405 gerne zur Verfiigung.
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